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Johdanto

Vuonna 2018 Saksassa, Itavallassa, Suomessa ja Portugalissa toteutettiin kattava tutkimus, joka
pyrki selvittdmdadn kaupan alan ja matkailualan pienten ja keskisuurten yritysten (PK-yritysten)
linjauksia ja tietoisuutta tydntekijdidensd digitaalisista taidoista. Tutkimuksen p&dtavoitteet oli-
vat tiedon ker&ddminen PK-yritysten kdytdnndistd, joilla ne pyrkivat arvioimaan, edistdmadn ja
kehittdmdadan tyoéntekijdiden digitaalisia taitoja tydpaikalla, sekd yritysten aiheeseen liittyvan
tfietoisuuden kartoittaminen.

Ty6 yhdisti aineisto- ja kentt&tutkimusta' ja sen osana tunnistettiin:

1. kaupan alan ja matkailualan PK-yrityksille oleelliset digitaaliset taidot

2. ristiridat tydnantajien p&atevyyksien ja alojen PK-yritysten tarpeiden valillé

3. alojen PK-yrityksissd sovellettavat hyvat kaytdnnét, joita voidaan hyddyntad lippulaiva-
aloitteissa.

Tutkimuksen tuloksena laadittiin ja julkaistiin kaksi asiakirjaa:

1. Tyopaikkaléhtdinen opiskelu digitaaliaikana: tutkimus kaupan alan ja matkailualan
koulutustarpeista ja kehityssuunnista? — loppuraportti, jossa kuvataan tutkimuksen me-
todologia ja apukeinot sekd tarkeimmdat tulokset.

2. Oppiminen digitaalisena aikana - tyéldhtéinen toimintamalli — t&md& valkoinen kirja,
johon on koostettu tutkimuksessa keratty, kaupan alan ja matkailualan PK-yritysten kan-
nalta hyddyllinen tieto.

T&ma valkoinen kirja koostuu kolmesta luvusta:

e Tutkimuksen ldahtokohdat -luvussa kuvataan tutkimuksen taustalla vaikuttavat lahtd-
kohdaft, jotka kaupan alan ja matkailualan PK-yritysten kannattaa huomioida suunni-
tellessaan tydntekijdiden digitaalisten taitojen kehittdmista.

o Tutkimuksen tarkeimmat tulokset -luvussa eritellG&n tutkimuksen tulokset tiivistetysti.

e Lliiketoiminnalliset hyodyt -luvussa esitellddn IGdhestymistapa, jota PK-yritykset voivat so-
veltaa digitaalisen strategian laatimiseen ja toteuttamiseen.

Lisaksi tdman valkoisen kirjan L&hteet-osioon on listattu lahteitd, joista PK-yritykset saavat liséé
tietoa ja tukea tydntekijdiden digitaalisten taitojen arviointiin ja kehitt@dmiseen.

Asiasanat: Tydntekijdiden digitaaliset taidot, matkailualan digitalisaatio, kaupan alan digitali-
saatio.

1 Tutkimuksella oli nelj@ padatehtavad: T1.1 aineistotutkimus, T1.2 kyselytutkimus, kohderyhma-
keskustelut- ja haastattelut, T1.3 PK-yrityksissé sovellettavien hyvien k&ytantdjen tunnistaminen,
T1.4 suositusten laatiminen.

2 Yksityiskohtainen raportti tutkimuksen tuloksista on luettavissa tadalla (englanniksi).
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1. Tutkimuksen Iahtékohdat

Tassa digitalisaatiota ja kaupan alan ja matkailualan PK-yritysten tyéntekijdiden digitaalisten
taitojen arviointia ja kehitt&mistd késittelevéassa tutkimuksessa huomioitiin kaksi oleellista 1&hto-
kohtaa:

1. PK-yritykset oppimisymparistéina
2. Tyontekijoiden digitaaliset taidot: tarve digitalisaatiolle

Tutkimus tehtiin ja sen fulokset analysoitiin ndiden IGhtdékohtien ndkoékulmista. Lahtékohdat ei-
vat ole oleellisia vain tutkimuksen kannalta, vaan myds PK-yritysten kannattaa ottaa ne huo-
mioon vastatessaan digitalisaation tarpeisiin.

1.1. PK-yritykset oppimisympdristdind

Yritykset ovat oppimisympdristdjd, joissa uudet ja kokeneet tydntekijat oppivat uusia taitoja ja
taydentavat patevyyttadn. On tarkedd lisatd yritysten johdon tietoisuutta yritysten roolista
tyéntekijdiden peruskoulutuksessa ja jatkuvassa oppimisessa. Yritysten kannalta on oleellista

e taata tydntekijdiden tietojen ja kokemuksen hallinta

e funnistaa nuoret, p&tevat henkildresurssit, jotka voidaan rekrytoida yritykseen

o edistdd yrityksen kilpailukyky@ taloudellisten ja yhteiskunnallisten haasteiden ja tarpei-
den vaatimilla tavaoilla.

Nykypdivand PK-yrityksill& on entistéd enemmdan yhteiskuntavastuuta kaikkiin aloihin vaikutta-
van digitalisaation ja tydn murroksen johdosta. Tdmdan vuoksi yritysten johdon on oltava tietoi-
sia yritysten roolista oppimisympdristding ja varmistettava, ettd yrityksesséa

e arvioidaan tydntekijdiden digitaaliset taidot onnistuneesti

¢ suunnitellaan toimenpiteet digitaalisten taitojen kehittdmiseksi

e luodaan tydpaikalla oppimista tukevat olosuhteet ("digitaaliset tydpaikat”)

e luodaan pohja "digitaaliselle kulttuurille”, silld tehokas digitalisaatio I&htee tydontekijdi-
den asenteista.

Keinot tavoitteiden saavuttamiseksi

On laadittava toimia ja aloitteita, joilla tuetaan yritysten yhteiskunnallisen roolin ja vaikuttavuu-
den huomioimista yritysten johdossa. Yritysten tavoitteena on tehdd& tuottoa (taloudellinen vas-
tuu), mutta yhteiskunnallisella tasolla niiden taytyy myds kantaa vastuuta tydntekijdistaan (yh-
teiskuntavastuu). Yritysten yhteiskuntavastuuseen littyvat esimerkiksi seuraavien mahdollistami-
nen tydntekijdilleen:

e henkildkohtaisen, perhe- ja tybeldmdan yhteensovittaminen

o kykyjen kartuttaminen ja uraohjaus, jatkuvan oppimisen ja uralla edistymisen tukemi-
nen

e tunnustus ja arvostus saavutuksista seké& menestyksestd.
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Tydntekijdiden digitaaliset taidot: tarve digitalisaatiolle

Yritysten digitalisaatio johtaa tyéeldmdan murrokseen ja uusien tydnkuvien syntymiseen. Tdman
seurauksena yritysten on taattava, ettd

ne tukevat tydntekijdidensd kokonaisvaltaista digitaalisten taitojen kehitysté uusien lait-
teiden ja digitaalisten viestimien kayttddnoton yhteydessa

tietoa hallitaan tehokkaasti tydontekijdiden yhteiskunnallisen osakkuuden ja tydllistyvyy-
den tukemiseksi.

T&man vuoksi on térkedd:

lisGta yritysten johdon fietoisuutta digitalisaatiosta ja valmistaa yrityksid sen tuomiin
muutoksiin

mahdollistaa tydntekijdille tarvittavien tietojen ja taitojen hankkiminen yritysten digi-
murroksen tueksi.

Keinot tavoitteiden saavuttamiseksi

On suunniteltava ja laadittava hankkeita, joiden tavoitteita ovat esimerkiksi:

tyontekijdiden tietoisuuden lisG&minen roolistaan yrityksen digitalisaatiossa fietoisuus-
kampanjoiden avulla

tyéntekijdiden digitaalisten taitojen edistminen vapaamuotoisen, tietotekniikkaa hyo-
dyntéavan oppimisen avulla

strategioiden valmistelu tydntekijdiden digitaalisten taitojen arviointiin, joka pohjautuu
kansalaisille tarkoitettuun eurooppalaiseen digitadlisten taitojen puitekehykseen
(DigComp)

tyéntekijdiden digitaalisten taitojen jatkuvan seurannan ja pdivittdmisen mahdollista-
minen tydpaikoilla.
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2. Tutkimuksen tarkeimmat tulokset

Tutkimus tuoftti uutta tietoa kaupan alan ja matkailualan tarpeista ja kehityssuunnista, jotka liit-
tyvat tyontekijdiden digitaalisten taitojen arviointiin ja edistGmiseen. Tassé luvussa esitelldan
lyhyesti tarkasteltavien alojen erityispiirteet ja niiden tarkeimmat tarpeet ja kehityssuunnat.

2.1. Lyhyt kuvaus alojen erityispiirteista

Tutkimuksen tulosten perusteella laadittiin fiivis analyysi kaupan alan ja matkailualan tilanteista
ja yhtenevyyksist@ Saksassa, Itavallassa, Portugalissa ja Suomessa.3

a. Matkailuala
Matkailualan tyypillisié piirteitd tutkimuksessa tarkastelluissa neljdssé maassa:

e Matkailualan toimijat ovat p&d&osin PK-yrityksid.
¢ Alan jatkuva kasvu tarjoaa strategista tukea valtiontaloudelle.
e Ala on vahvasti kansainvd@linen.

Eri maiden valillé on eroja siind, miten digitalisaatio ja tydontekijdiden digitaalisten taitojen edis-
tdminen on huomioitu alalla. Kaikille maille yhteist& on kuitenkin se, ettd alalla on yhé suurempi
tarve strategioille ja ohjelmille, joilla edistet&dn alan ja sen palveluiden digitalisaatiota sekd
tydntekijdiden digitaalisten taitojen kehitysta.

b. Kaupan ala

Niin Saksassa, Itavallassa, Portugalissa kuin Suomessakin myds kaupan ala on tarkedssé ase-
massa ja sitéd edustavat erityisesti PK-yritykset. Kuten matkailuala, myds kaupan ala on kasvussa
kaikissa neljassa valtiossa. Eri maissa kaupan alan kasvu tosin painottuu eri osa-alueisiin.

Vaikka alan asiakkaat vaativat digitalisaatiota, useat yritykset eivat ole vield valmiita panos-
tamaan tyéntekijdiden digitaalisten taitojen edistdmiseen. T&GmAan vuoksi on lisattava yritysten
tietoisuutta digitalisaation vaikutuksista alaan sekd panostettava digitaalisten taitojen kehitta-
miseen tahtadviin ohjelmiin, jotta voidaan varmistaa alan jatkuva kasvu, kilpailukyky ja inno-
vatiivisuus.

2.2. Digitaaliset taidot kaupan ja matkailun aloilla: tarpeet ja ke-
hityssuunnat

Tutkimustuloksista kdy ilmi seuraavat asiat:

e Digitalisaation kysyntd kasvaa eri nopeudella kaupan ja matkailun aloilla, ja kasvun
taustalla vaikuttavat eri syyt. Digitalisaatio on nopeampaa matkailualalla, ja sillé pyri-
taan lisdamaan kilpailukykyd, kun taas kaupan alalla digitalisaatiolla pyritddn vastaa-
maan asiakkaiden vaatimuksiin.

3 Yksityiskohtainen raportti futkimuksen fuloksista on luettavissa tcalla (englanniksi).
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Digitaalinen teknologia on lagja-alaisessa kdytdssé kummallakin alalla: yli puolet orga-
nisaatioista kayttdd poytdatietokoneita (88,5 %), dlypuhelimia (85,8 %), verkkoyhtey-
della varustettuja kannettavia tietokoneita (69,0 %) ja taulutietokoneita (54,0 %).
Suurimmassa osassa organisaatioista laitteilla kaytetddn tydntekijdiden tehtévien suo-
riftamiseen tarvittavia tydkaluja: foimisto-ohjelmistot (98,2 %), tietoturva- ja toimisto-oh-
jelmistot (93,8 %), sosiaalinen media, verkot ja hakukoneet (86,7 %), viestint@- ja yhteis-
tyovdlineet (72,6 %), infranet/virtuaalinen erillisverkko (69,0 %), pilvipalvelut (68,1 %),
prosessien hallintaohjelmistot (66,4 %).

Aloilla useat toiminnot vaativat digitaalisia avaintaitoja, kuten viestinta- ja yhteistyotai-
toja, turvallisuustietoa ja siséliéntuotantoa.

Yrityksiss@ tiedostetaan tydntekijdiden digitaalisten taitojen arvioimiseen ja kehittdmi-
seen tahtadvien strategioiden hyoddyllisyys. Silti suurimmalla osalla yrityksistd — erityisesti
PK-yrityksill — ei ole tdallaista strategiaa ndkemyksen, tietotaidon, ajan ja tarvittavien
investointien puutteen vuoksi.

Tietoisuus tydntekijdiden digitaalisista taidoista ja tavoista hyddynt&d niitd on erittdin
tarkeda yrityksille. Tastd huolimatta tietoisuudessa on aukkoja digitaalisten taitojen ar-
vioimiseen vaadittavan tietotaidon puutteen vuoksi.

Digitalisaation kysynt& kasvaa, ja useilla alojen organisaatioilla (erityisesti matkailualalla) on riit-
tavat laitteet ja vdlineet tydntekijdiden tehtévien tukemiseen. Siitd huolimatta seuraavat asiat
kayvat iimi tutkimuksen tuloksista:

Suurimmalla osalla alojen yrityksistd — etenk&dn PK-yrityksilléa — ei ole j@rjestelmallista, vi-
rallista strategiaa tydntekijdiden digitaalisten taitojen kehityksen tukemiseksi. Toma p&-
tee my0os sellaisiin yrityksiin, joissa tdllaista strategiaa pidetddn tarkednad.

Yrityksiss@ ei olla tietoisia tydntekijdiden digitaalisista taidoista, mikd johtuu erityisesti
siit@, ettei tydntekijdiden taitoja osata arvioida.

Organisaatioiden ndkdkulmasta katsottuna tydntekijdilld on tarvittavat taidot niissa
kaytettavien laitteiden ja vdalineiden hyddyntdmiseen. Samaan aikaan organisaatiot
kuitenkin katsovat, ettd tydntekijéilld on tarvittavat taidot laitteiden ja vdélineiden te-
hokkaampaan kayttéon.

Edelld mainittujen seikkojen perusteella herdd kysymys: Miksi yritykset eivat panosta digitaali-
sen strategian kehittamiseen ja tyontekijoiden digitaalisia taitoja kohentavaan koulutukseen?

Tutkimuksen tulosten perusteella tdma johtuu padsadntdisesti siitd, ettd yrityksiltd puuttuu

tyéntekijdiden digitaalisten taitojen arvioimiseen vaadittavaa tietotaitoa (arviointia tar-
vitaan taitojen kehitt@misen suunnitteluun)

ammattitaitoa laatia ja tarjota tydntekijdiden tarpeisiin vastaavaa koulutusta
n&kemystd, aikaa ja investointeja.

Keinoja PK-yrityksille osaamisvajeen tayttamiseksi

Teollisuuden viidennen vallankumouksen (Teollisuus 5.0) sek& kaupan alan ja matkailualan di-
gitalisaation asettamiin vaatimuksiin vastaamiseksi PK-yritysten on

laadittava digitaalinen strategia, joka tukee tyontekijdiden digitaalisten taitojen arvi-
oinfia ja kehitystd, sekd valvottava strategian toteutumista
nimitettava yrityksen digitaalisen strategian laatimisesta, toteuttamisesta ja valvomi-
sesta vastaava tyontekijd, "digitaalisten taitojen edist&ja”.
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Kaupan alan ja matkailualan PK-yritysten digitalisaation tueksi kehitetddn kolmea kokonai-
suutta (Kuva 1).

Oppiminen
digitaalisena Digitaalisten
aikana - taitojen Verkkoty&kalupakki

tyolahtdinen edistgja -ohjeet
toimintamalli PK-yrityksille
-valkoinen kirja

KuvAa 1 — KAUPAN ALAN JA MATKAILUALAN PK-YRITYSTEN KOLME TUKIKOKONAISUUTTA.

PK-yritysten ohjeita ja Verkkotyokalupakkia kasitelld&n seuraavassa luvussa.
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3. Liiketoiminnalliset hyodyt

Digitalisaatio muuttaa yritysten organisointia ja inmisten tyéskentelytapoja. Muutosten tahti on
kasvanut nopeasti vimeisen seitsemdn vuoden aikana, mikd on asettanut haasteita PK-yritys-
ten johdolle ja tyontekijdille kaikilla aloilla ympdéri Euroopan. Yritykset ovat yha fietoisempia tar-
peesta panostaa tyéntekijdiden digitaalisten taitojen kehittdmiseen ja tarpeesta seurata digi-
talisaation yritykselle asettamia vaatimuksia. Vaikka ldhestymme jo Teollisuus 5.0:aa, PK-yrityk-
silléd on yhd haasteita tarjota tydntekijdilleen digitaalisten taitojen puitekehys 2.0:n mukaista
koulutusta. On selva@, etta tyéntekijdiden digitaalisten taitojen kehitys PK-yrityksissa ei pysy di-
gitalisaation vauhdissa eik& vastaa Teollisuus 5.0:n asettamiin vaatimuksiin. Tdmdan vuoksi PK-
yritysten on panostettava enemman tyéntekijdiden digitaalisten perustaitojen kehittGmiseen.

Tassé luvussa kerrotaan, mitd PK-yrityksilté vaaditaan henkildstdhallinon digitaalisten ratkaisu-
jen madarittémiseen ja toteuttamiseen sekdé esitellddn kuvan 1 tukikokonaisuuksien tarkeimmat
tulokset.

3.1. Vaatimukset yrityksille

PK-yritysten on tehtdvd yhteistydtd ammatillisen koulutuksen tarjoajien kanssa, jotta "Johtajuus
1.0:sta” voidaan sirty@ "voimaannuttavaan digitaaliseen johtajuuteen” tydntekijéiden digitaa-
listen taitojen kehityksen tukemiseksi.

Aluksi yritysten on valmistauduttava muutokseen eri tasoilla. TGhan kuuluu:

e ragjapintojen suunnittelu ja kayttédnotto (esim. inmisten ja koneiden vdliset rajapinnat,
ihmisten vdliset rajapinnat, ihnmisten ja esineiden vdliset rajapinnat)

e tydtilojen valmistelu teknologian kayttéénottoa varten, demografisten erojen huomi-
oon ottaminen (esim. tydntekijdiden ik&antyminen, nuoren tydvoiman rekrytoiminen,
eri sukupolvista koostuvat tyérynmdat)

o tydntekijdiden teknologiamydnteisid asenteita ja lainmukaista henkildtietojen kasitte-
lyd tukevien strategioiden mdadrittely

o tydntekijdiden digitaalisten taitojen ja patevyyksien kehittymistd tukevien strategioiden
madrittely painottaen tukea tyontekijdille, joiden digitaalisissa taidoissa on eniten va-
jausta.

Kun PK-yritysten fietoisuus edelld mainituista asioista on saatu riittavalle tasolle, on lisGttava
tyontekijdiden tietoisuutta tydpaikasta oppimisympdristond. Tydntekijdiden on ndhtava yritys
oppimista tukevana organisaationa, joka on valmis

e arvioimaan tydntekijdidensd digitaalista osaamista

e suunnittelemaan toimenpiteitd digitaalisten taitojen kehittdmiseksi

e |uomaan olosuhteet, jotka tukevat tyépaikalla oppimista ("digitaaliset tydpaikat”), ver-
kotettua oppimista, tydss@ oppimista ja kokemukseen pohjautuvaa oppimista

e varaamaan aikaa oppimiselle

¢ luomaan pohjan "digitaaliselle kulttuurille”, sillé tehokas digitalisaatio [Ghtee tydnteki-
joiden asenteista.
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3.2. Digitaalisten taitojen edistdja -ohjeet PK-yrityksille

PK-yrityksille suunnatuissa Digitaalisten taitojen edistGja -ohjeissa esitellddn Tydpaikkaldhtoi-
nen opiskelu 4.0 -opintosuunnitelma seké suosituksia sen toteuttamiseksi yrityksissé.

Ohjeet on tarkoitetftu digitaalisesta osaamisesta vastaaville johtagijille ja tydntekijdille, ja ne tar-
joavat tydntekijdiden digitaalisten taitojen arvioimiseen ja kehitt@miseen tahtaavan digitaali-
sen sfrategian suunnitteluun tarvittavat tiedot. Ohjeiden soveltaminen vaatii yrityksiltd valmis-
teluja (kts. Vaatimukset yrityksille -kappale) ja alla esitettyjen oleellisten kysymysten pohtimista.

1. Mitkd asiat kuuluvat yritysympdriston digitaalisiin taitoinin?
Onko yritykselld strategiaa tydntekijdiden digitaalisten taitojen arvioimiseksi ja kehitta-
miseksi?

3. Onko yrityksen tyéntekijdiden digitaalisissa taidoissa tarvetta kehitykselle2

4. Onko yritys valmis panostamaan tydntekijdidensd kouluttamiseen digitaalisten taitojen
kehittdmiseksi?

5. Mitkd sisallot tai aiheet ovat kouluttamisen kannalta téarkeimpid?

6. Mikd on tehokkain tapa kehittdd digitaalisia taitoja?

Kun nd&ihin kysymyksiin on vastattu, yritys on valmis suunnittelemaan ja toteuttamaan digitaali-
sen strategian tydntekijdidensa digitaalisten taitojen kehittémiseksi sek& valvomaan sen toteu-
tumista.

3.3. Koulutettavat taidot

PK-yrityksille suunnattuihin Digitaalisten taitojen edistGja -ohjeisiin infegroitava Tydpaikkal&h-
téinen opiskelu 4.0 -opintosuunnitelma pohjautuu kansalaisille tarkoitettuun eurooppalaiseen
digitaalisten taitojen puitekehykseen (DigComp).

DigComp koostuu viidestd avainalueesta ja 21 taidosta, jotka on esitelty kuvassa 2.

INFORMATION Browsing, searching and filtering data, information and digital content
* Evaluating data, information and digital content
AND DATA LITERACY — ) .

Managing data, information and digital content

Interacting through digital technologies

Sharing through digital technologies

Engaging in citizenship through digital technologies
Collaberating through digital technologies
Netiguette

Managing digital identity

COMMUNICATION
AND COLLABORATION

DIGITAL CONTENT CREATION T
SAFETY —l
PROBLEM SOLVING —l-

Kuva 2 - DigCompin viisi avainaluetta ja 21 taitoa4.

Developing digital content

Integrating and re-elaborating digital content
Copyright and licences

Programming

Protecting devices

Protecting personal data and privacy
Protecting health and well-being
Protecting the environment

Solving technical problems

Identifying needs and technological responses
Creatively using digital technologies
Identifying digital competence gaps

4 Kuvan Iéhde: Kansalaisille tarkoitettu eurooppalainen digitaalisten taitojen puitekehys, saa-
tavilla tGalta (englanniksi).
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Kuvan 2 tekstien kddnnokset

INFORMATION AND DATA LITERACY

INFORMAATIO- JA DATALUKUTAITO

Browsing, searching and filtering data, infor-
mation and digital content

Evaluating data, information and digital
content

Managing data, information and digital
content

Tiedon, datan ja digitaalisen sisallon selao-
minen, hakeminen ja suodattaminen
Tiedon, datan ja digitaalisen sisallén arvioi-
minen

Tiedon, datan ja digitaalisen sisalldén hallinta

COMMUNICATION AND COLLABORATION

VIESTINTA JA YHTEISTYO

Interacting through digital technologies
Sharing through digital technologies
Engaging in citizenship through digital tech-
nologies

Collaborating through digital technologies
Netiquette

Managing digital identity

Vuorovaikuttaminen digitaalisen teknolo-
gian vdalityksella

Jakaminen digitaalisen teknologian valityk-
sellé

Yhteiskuntaan osallistuminen digitaalisen
teknologian vdlityksell&

Yhteisty® digitaalisen teknologian valityk-
sellé

Netiketti

Digitaalisen henkiléllisyyden hallinta

DIGITAL CONTENT CREATION

DIGITAALISEN SISALLON TUOTTAMINEN

Developing digital content

Integrating and re-elaborating digital con-
tent

Copyright and licences

Programming

Digitaalisen sisallén kehittdminen
Digitaalisen sisdllén infegroiminen ja tarken-
tfaminen

TekijGnoikeus ja lisenssit

Ohjelmointi

SAFETY

TURVALLISUUS

Protecting devices

Protecting personal data and privacy
Protecting health and well-being
Protecting the environment

Laitteiden suojaaminen

Henkildtietojen ja yksityisyyden suoja
Terveyden ja hyvinvoinnin varmistaminen
Ympdristonsuojelu

PROBLEM SOLVING

ONGELMANRATKAISU

Solving technical problems

Identifying needs and technological re-
sponses

Creatively using digital tfechnologies
Identifying digital competence gaps

Teknisten ongelmien ratkaisu

Tarpeiden ja teknisten ratkaisujen tunnista-
minen

Digitaalisen teknologian luova kéayttd
Digitaalisten taitojen puutteiden tunnistami-
nen

PK-yrityksille suunnattujen Digitaalisten taitojen edistdjd -ohjeiden mukainen opetussuunni-
telma kehitetddn tGman viitekehyksen puitteissa. Ohjeissa kdsitellddn myds muita yritysten di-
gitalisaatioon liittyvid aiheita ja taitoja, kuten Tydpaikkaldhtdistd opiskelu 4.0:aa seké kaupan
alaan ja matkailualaan liittyvié digitaalisia taitoja.
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3.4. Verkkotyodkalupakki 4.0

Ohjeiden lisdksi kaupan alan ja matkailualan yritysten k&yttéon suunnitellaan Verkkotydkalu-
pakki 4.0. Verkkotydkalupakki 4.0:n tavoitteita ovat:

e PK-yritysten digitaalisten taitojen edistdjén tukeminen digitaalisen strategian toteutta-
misessa ja valvomisessa

e PK-yritysten johdon ja/tai digitaalisten taitojen edistdjan tukeminen tietoisuutta liséa-
vien foimien ja taitojen kehittamiseen tahtddvien aloitteiden suunnittelussa ja toteutta-
misessal.

Tyokalupakki julkaistaan verkossa. Se sisaltdd apuvdlineitd ja -materiaaleja, joita yritykset tar-
vitsevat

o yrityksen ja tydntekijdiden valmistautuessa digitalisaation fuomiin muutoksiin

e tydntekijdiden digitaalisten taitojen arviointia ja kehityst& tukevan digitaalisen strate-
gian laatimiseen, toteuttamiseen ja valvomiseen

o lisdtdkseen muutoksiin littyvad tietoisuutta ja sitoutuneisuutta tydntekijdiden keskuu-
dessa.

Ohjeiden ja verkkotydkalupakin lisdksi digitaalisten taitojen edistdjien, yritysjohdon ja/tai hen-
kilostéjohtajien kayttddn tarjotaan tiedot 30 kdytdnndstd, jotka on todettu toimiviksi Saksassa,
ltavallassa, Suomessa tai Portugalissa. Kaytdnnoistd voi lukea lisGd tadlld. Ne ovat erinomaisia
innoituksen I&hteitd PK-yrityksen digitaalisten taitojen kehittdmiseen tahtadvan strategian laa-
fimiseen ja toteuttamiseen.
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